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SOLUTIONS INNOVANTES

PROGRAMME DE FORMATION
CRM MOBILE NIVEAU 1

@ OBJECTIF

La formation CRM Mobile niveau 1 passe en revue |’utilisation des fonctions niveau un de la
solution mobile de Divalto Weavy Business. A l'issue de la formation, le stagiaire sera capable
' de:

Maitriser les notions de suspects, prospects et clients
Gérer les rendez-vous

Gérer les visites clients

Ajouter les contacts et des tiers

Consulter les statistiques de ventes

Mettre a jour la base de I'application mobile

PRE REQUIS
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e Connaitre le vocabulaire de |la vente
e Connaitre le principe d’une CRM

CONTENU DE LA FORMATION

. MODULE 1 - Matin

e Introduction des concepts de base
e Présentation de la solution

. MODULE 2 - Matin

e Démarrage de I'application et connexion
e Fonction de synchronisation
e Navigation

e Recherche et Filtres

e Cartographie

e Notion de Tiers

e Portefeuille Tiers

e Menus Tiers

e Notion de Tiers

e Portefeuille Tiers

e Menus Tiers
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" MODULE 3 - Matin

e Création d’un Tier de type Suspect

e Création d’un Tier de type Prospect

e Création d’un Tier de type Client

e Ajout d'un contact a un Tier de type Client

e Création d’un rapport de visite

e Consultation des statistiques de ventes depuis I'accueil
e Consultation des statistiques de ventes depuis un Tier

TESTS PRATIQUES — Mise en situation et Quizz — Matin

EVALUATION de Iatteinte des objectifs visés par la réalisation, correction et notation des
. exercices et quizz effectués.

EVALUATION SATIFACTION DU FORMATEUR

SUPPORT DE COURS — FORMATION CRM MOBILE NV1
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